REKLAMACNI RAD N A T | VI
kterym se upravuji zaru¢ni podminky na sluzby a material

dodany firmou NATIVI GARDEN s.r.o.

I. Obecna ustanoveni a vymezeni pojmu

1.

Reklamacénim rfadem se upravuji podminky uplatiovani zaruky na dila zhotovend firmou NATIVI
GARDEN s.r.0., na poskytované sluzby, na zboZi a material dodavany firmou NATIVI GARDEN s.r.o.
Reklamacni Fad urcuje postup pfi vyfizovani reklamace od uplatnéni reklamace, pres jeji
vyhodnoceni a informovani Objednatele aZ po vyreseni reklamace a odstranéni reklamované vady.
Reklamacni rfad v této podobé je platny pro vsechny obchodni pfipady, pokud nejsou smluvné
ujedndny jiné zaruc¢ni podminky. Potom jsou smluvni podminky nadfazeny tomuto radu.

Prava a povinnosti obou stran neuvedena v tomto Reklamacénim fadu nebo neujednana smluvné se
Fidi platnymi zakony Ceské republiky, zejména pak Obchodnim zdkonikem, Ob&anskym zakonikem a
Zakonem na ochranu spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

. "Zhotovitel" je firma NATIVI GARDEN s.r.0. se sidlem Brnénskd 488, 666 01 Tisnov, ICO: 277 52 143,

DIC: CZ277 52 143

. "Objednatel" je subjekt, ktery se Zhotovitelem uzaviel Smlouvu o dilo pfipadné potvrdil objednavku

na zbozi a sluzby v plném rozsahu.

Il. Zarucni podminky

1.

Zhotovitel poskytuje na zhotoveni dila a poskytované sluzby zaruku v pIném rozsahu dle zdkona
a obchodnich podminek svych dodavatelt s vyjimkou pfipadl uvedenych v bodé €. 2, 3, 4 a 5 tohoto
¢lanku Reklamacniho fadu.

U dodavanych technologickych zafizeni, popt. vyrobkd, na které jejich vyrobci poskytuji jinou zaruéni
IhGtu, nez je ta, kterou poskytuje Zhotovitel, a ke kterym dodavatel vystavuje zarucni list, je platna
zarucni Ih(ita vyrobce. U téchto zafizeni a vyrobkd budou zarucni listy predany Objednateli, ktery
reklamace uplatni pfimo u vyrobce, pfipadné u smluvniho partnera vyrobce.

Na veskery rostlinny material poskytuje Zhotovitel zarucni Ih(itu v délce 12 mésicl ode dne prevzeti
dila nebo jeho pftislusné ¢asti Objednatelem.

. Zarucni lh(ta je omezena u praci a sluzeb s kratkodobym ucinkem (uklidové prace, cisténi, pleti,

tvarovani a zdravotni fez zelené, Gdrzba travniku, pleti, kultivace apod.) a u pouZiti vyrobkl a
materidld s casové omezenym ucinkem nebo Zivotnosti (hnojeni, chemické odpleveleni, postfiky,
natéry apod.) U praci s kratkodobym ucinkem Ize uplatnit reklamaci do druhého pracovniho dne od
provedeni praci. U pouZiti materialll s omezenou Zivotnosti se zarucni Ihita odviji od ucinnosti i
Zivotnosti pouZitého materidlu stanovené vyrobcem.

Zaruka se nevztahuje:

na zavady zplsobené vlivem nepfiznivych pfirodnich vlivd a Zivelnych pohrom
na zdvady vzniklé zanedbanim obvyklé udrzby

na zdvady vzniklé vlastnim pfi¢inénim objednatele Ci zasahy tfetich osob

na zdvady vzniklé nevhodnym zachazenim a vandalstvim

na zmény vzniklé pfirozenym vyvojem

na poskozeni zplsobené domacimi zvitaty

Objednatel je povinen oznamit vady na dile nebo poskytnutych sluzbach pisemné Zhotoviteli bez
zbytec¢ného odkladu. U zjisténych vad na dile zhotoveném na zakladé Smlouvy o dilo nebo
Objednavky zhotoveni dila nejpozdéji do péti pracovnich dnl od zjisténi vady dila, u vad na sluzbach
poskytovanych na zakladé Udribové smlouvy nebo Objedndvky udribovych praci nejpozdéji do



druhého pracovniho dne od zjisténi vady. Bude-li uplatfiovat Objednatel viditelnou vadu v zaruéni
Ihté s nepfimérenym zpozdénim od jejiho vzniku, nebude tato vada zhotovitelem uznana.

7. Objednatel je povinen v zdrucni dobé pisemné ohlasit a konzultovat jakékoliv prace na dile
Zhotovitele. V pfipadé, ze tak Objednatel neucini, nenese Zhotovitel nadale odpovédnost za vady
dila, ackoliv se vyskytly v zaruéni dobé.

8. Podminkou poskytnuti zaruky a uznani reklamace je dodrzovani vSsech podminek uzivani, udriby
a péce o dilo v plném rozsahu dle informace predloZené zhotovitelem pfi pfedani dila. Podminkou
poskytnuti zaruky a uznani reklamace je uhrazeni celé ceny dila a vicepraci / udrzbovych praci dle
platebnich podminek sjednanych v Smlouvé o dilo / Udrzbové smlouvé.

lll. Postup Fizeni reklamace

1. Reklamaci je Objednatel povinen uplatiovat pouze v pisemné formé, a to na Reklamacnim listu,
jehoZ vzor je soucasti tohoto Reklamacniho fadu, a ktery je k dispozici u zhotovitele na vyzadani.
V pripadé zaslani Reklamacniho listu elektronickou cestou je Objednatel povinen ovérit telefonicky
jeho bezchybné doruceni Zhotoviteli.

2. Kazda uplatiovana reklamace musi obsahovat nasledujici udaje:

0. Jméno / Nazev Objednatele

a. Kontaktni osoba objednatele uplatfiujici reklamaci véetné telefonniho a e-mailového
spojeni

Pfesnou adresu mista smluvniho pInéni (zhotoveni dila / poskytovanych sluzeb)

Datum uplatnéni reklamace

Datum vzniku / zjisténi reklamované vady

Strucny, vécny a vystizny popis vady a okolnosti jejiho vzniku / zjisténi, popis okolnosti
majicich vliv na vznik vady a popis moznych nasledkl souvisejicich s reklamovanou
vadou. Popis je vhodné pfipadné doplnit fotodokumentaci reklamované vady.

f. Mozné terminy navstévy Zhotovitele v misté reklamované vady k projednani reklamace
g. Podpis osoby uplatnujici reklamaci

®Poogo

3. Zhotovitel se po telefonické dohodé dostavi do 6 pracovnich dni ode dne doruceni reklamace
k projednani reklamace na misto smluvniho plnéni. Objednatel je povinen umoZznit v uvedené Ihité,
vterminu predem dohodnutém, Zhotoviteli pfistup kreklamované vadé abyt pritomen
k projednani reklamace.

4. Zhotovitel sdéli Objednateli, zda je reklamace uzndna jako opravnéna. V pfipadé, Zze reklamace bude
opravnéna, zahaji postup k odstranéni vady dle dohody s Objednatelem. Reklamace vcetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
Reklamace, s vyjimkou pripadl uvedenych v bodé ¢. 6, 7 a 8 tohoto ¢lanku Reklamacniho radu,
pokud se Zhotovitel s Objednatelem nedohodnou na delsi Ih{té.

5. V pfipadé, Ze reklamace bude vyhodnocena jako zjevné neopravnéna (zjisténa skutecna vada
neodpovidd vadé popsané pti uplatnéni reklamace, zjevné zavinéni vzniku vady Objednatelem ¢i
treti stranou, nebo v pfipadé opakované neopravnéné reklamace) je Zhotovitel opravnén vyuctovat
Objednateli veskeré naklady spojené s feSenim neopravnéné reklamace.

6. Vyjimku z Ih(ity na vyrizeni reklamace a odstranéni vady Cini reklamace materidlu, vyrobkd a sluzeb,
jejichz stav afunkénost nemlzZe byt vzhledem ke klimatickym podminkdm v obdobi uplatnéni
reklamace provérena, nebo vzhledem k pocasi nejsou dostatecné podminky umoznujici kvalitni
a bezpecné odstranéni vady a dodrzeni vSech technologickych predpisd a pravidel bezpecénosti
prace. Jedna se zejména o obdobi vegetacniho klidu, obvykle od 15. listopadu do 31. bfezna
s pfihlédnutim k aktualnim klimatickym podminkam. V takovém pripadé zahaji Zhotovitel ¢innost na
odstranéni vady, jakmile nastanou podminky umoZiujici bezproblémové odstranéni vady a
o predpokladaném prabéhu vytizeni reklamace bude Objednatele informovat.

7. V pripadé, Ze soucasti vyfizeni reklamace a odstranéni vady je vyména materialu ¢i vyrobku, u
kterych je vyrobcem nebo dodavatelem stanovena delsi dodaci lhta, neZ je Ih(ta uréena k vyfizeni
reklamace, nebo u kterych je dodani materidlu vazano na konkrétni obdobi v roce (rostlinny
material), je Zhotovitel opravnén prodlouzit Ihdtu k vyfizeni reklamace o primérenou dobu. O této



skutecnosti je Zhotovitel povinen Objednatele informovat.

8. V pfipadé, Ze je predmétem reklamace vada na zafizeni, vyrobku, nebo sluzbach dodavanych
subdodavatelem Zhotovitele, je Zhotovitel opravnén prodlouzit Ihdtu k vyfizeni reklamace o
pfimérenou dobu potfebnou k vyfizeni reklamace u subdodavatele. O této skutecnosti bude
Zhotovitel Objednatele informovat a pfi odstranovani vady bude v soucinnosti se subdodavatelem.

9. V pfipadé reklamace rostlinného materidalu postupuje vyména rostlinného materidlu ve dvou
etapach. Prvni vyménu reklamovaného rostlinného materidlu provede zhotovitel po uplynuti tfi
mésich od doby prevzeti dila nebo jeho ¢asti Objednatelem, druhou vyménu provede zhotovitel po
uplynuti dvanacti mésicl od doby prevzeti dila nebo jeho ¢asti Objednatelem. Vyména se provadi na
vyzvu Objednatele. Konkrétni kus je mozné vymeénit pouze jednou.

10.0bjednatel je povinen umoZnit Zhotoviteli v predem domluvenych terminech pfistup na misto
reklamované vady a poskytnout Zhotoviteli k odstranéni vady soucinnost ve stejném rozsahu,
v jakém byla sjednana Smlouvou o dilo / Udrzbovou smlouvou.

Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti 1. ledna 2020
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